UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA HONG LiNH DPéc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 24/KH-UBND Hong Linh, ngay 07 thang 02 nam 2020
KE HOACH

Chuyén doi, xay dung va ap dung Hé thong quan ly chit hrong
theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban thi xa Hong Linh niam 2020

Thuc hién Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 14/01/2020 cia UBND thi xa
vé cai cach hanh chinh thi x3 Hong Linh nam 2020, Ké hoach sé 97/KH-UBND
ngay 22/01/2020 cua s¢ Khoa hoc va Cong nghé Ha Tinh vé viéc chuyén doi,
xay dung mdi va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban
tinh Ha Tinh nam 2020. Uy ban nhéan dan thi x4 Hong Linh xdy dung Ké& hoach
chuyén d6i, xdy dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co
quan UBND thi xa va UBND cac phuong, xa trén dia ban nam 2020 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Thue hién ¢ hiéu qua viéc chuyén d6i, xay dung, duy tri va cai tién ap
dung hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong
cua cac co quan thudc h¢ théng hanh chinh nha nudc trén dia ban thi xa dam bao
chét luong, cu thé nhu sau:

- Thyc hién chuyén ddi, 4p dung hé thdng quan 1y chét luong theo TCVN ISO
9001:2015 tai UBND 4 phuong: Nam Hong, Bac Hong, Pau Liéu, Trung Luong.

- Thuc hién t6t viéc duy tri, cai tién 4p dung hé théng quan 1y chat luong
theo TCVN ISO 9001: 2015 trong hoat dong cua cac phong, don vi truc thudc
UBND thi xa va tai UBND xa Thuan Lc va phuong Buac Thuan.

2. Yéu cau

- Bam bdo su tham gia ctia Lanh dao va cac can by, cong chirc, vién churec,
nguoi lao dong co6 lién quan trong qué trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién hé thong. Viéc xay dung va ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 phai dam
béao thyc chat, hiéu qua va tranh hinh thic.

- Hé théng quan 1y chat lugng 4p dung tai co quan phai dam bao cac yéu
cau cia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tic 100% cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét va tht ca cac hoat dong ndi bo lién quan hoat dong
chuyén mon, hd tro hoat dong chuyén mon va cac hoat dong khac nham thuc
hién chuc nang, nhi€ém vu cua co quan dugc xay dung thanh quy trinh dép tng
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theo md hinh khung va huéng dan s6 333/SKHCN-TDC, ngay 02/4/2019 cta So
Khoa hoc va Cong nghé.
II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Chuyén dbi, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
cac phuong: Nam Hong, Bic Hong, Pau Liéu, Trung Luong, hoan thanh viéc
cong bb trude 30/6/2020.

2. Thuc hién viéc duy tri va cai tién c6 hiéu qua HTQLCL TCVN ISO
9001:2015 tai cac phong, ban, don vi truc thuoc UBND thi xa va tai UBND xa
Thuén Ldc va phuong Puc Thuan

3. Trién khai hudng dan cac phong, don vi truc thuéc UBND thi xi va
UBND céc phuong, xi xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh giai quyét cong viée
chuyén mon, hd trg cong viéc chuyén moén dé dua vao ap dung; tuan tha quy
trinh giai quyét TTHC d¢a UBND tinh ban hanh.

4. T chirc hudng dan, d6n dbc, kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai
tién va cong bd HTQLCL theo TCVN ISO 9001 tai céc co quan, don vi ap dung;

5. T6 chire tap huan nghiép vu vé ISO hanh chinh,cho can bo, cong chirc
tai cac phong, don vi, UBND cac phuong, xa da xay dung va ap dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015;

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Poi véi cac phong, don vi true thudc co quan UBND thi xi va
UBND xa Thuan L§c va phwong Pirc Thuan.

- Kién toan Ban Chi dao ISO cua don vi, thuc hién cic hanh dong khic
phuc theo kién nghi ctia doan kiém tra (néu co).

- Ban hanh Ké& hoach va thuc hién nghiém tac viéc duy tri, cai tién
HTQLCL, thuc hién dénh gia ndi bo va xem xét cta Lanh dao tdi thiu mot ndm
mot 1an dé dam bao HTQLCL phu hop TCVN 1SO 9001: 2015, quy dinh cta phap
luat va thuc té tai co quan; theo doi, bam sat bo thu tuc hanh chinh bd sung, stra doi
da dugc UBND tinh phé duyét. Nghién ctru xay dung céc quy trinh ndi b, quy
trinh xtr 1y cong viéc chuyén mén, hd trg cong viéc chuyén mon dua vao ap dung
c6 hi¢u qua.

2. P6i vé6i UBND cac phuwong: Nam Hong, Bic Hong, Trung Luong,
Dau Liéu.

- Thanh 1ap Ban chi dao x4y dung Hé thong quéan 1y chét luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (Ban Chi dao ISO) theo quy dinh;

- Xay dung Ké hoach trién khai xdy duyng méi, chuyén doi va ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2020 cta don vi. Hé théng quan 1y
chat luong phai dap tmg 100% tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét
va tit ca cac hoat dong nodi1 bo lién quan dén hoat dong chuyén mon, hd tro hoat
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dong chuyén mon va cac hoat dong khac nham thye hién chirc nang, nhiém vy
cua co quan dugc xay dung va ap dung HTQLCL. Dam bao hoan thanh va cong
b0 trude 30/6/2020;

- T churc dao tao, tap huin cho can bo, cong chuec, vién chirc va nguoi lao
dong vé viéc xdy dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

3. Cac phong, don vi truc thugc UBND thj xa

- Thu trudng cac don vi co trach nhiém kiém soat qua trinh ap dung hé
thong quan 1y chat luong va chiu trach nhiém truéc UBND thi xa, Ban Chi dao
ISO thi x4 vé hoat dong ap dung h¢ théng tai don vi.

- Tb churc tot viée ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu TCVN
ISO 9001:2015. Tao diéu kién dé can bo, cong chtrc, vién chuc tham gia tap
huén, dio tao nang cao nhan thirc vé hé thong quan 1y chat lugng.

- Tham gia phéi hop danh gia nd1 bd dinh ky, kip thoi khic phuc sai sot,
thuong xuyén dé xuat cai tién hé thdng va phat huy hiéu luc, hiéu qua cua hé
théng quan 1y chat luong tai cac don vi.

4. UBND phuong, xa

- Chu tri x4y dung va ban hanh Ké hoach chuyén doi, xay dung mdi va ap
dung, duy tri HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai don vi minh nam 2020. Chi
dao, giam sat, kiém tra qua trinh thuc hién dam bao chat luong, hiéu qua va tién do
dé ra.

- Chu dong bd tri kinh phi thuc hién tai cac phuong, xa. BPinh mutc kinh
phi dugc quy dinh tai Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctua Bo tai
chinh quy dinh cong tic quan 1y tai chinh d6i véi viée tu van, xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001 vao
hoat dong cuia cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc.

- Pinh ky trudc 05/12/2019, bao cdo két qua thuc hién UBND thi x4
dé 1am cin ¢ chdm diém cai cach hanh chinh nim 2020 va téng hop bao
cao UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghg.

5. Phong Tai Chinh - Ké hoach

Trén co s& Ké hoach Cai cach hanh chinh tinh nam 2020, Phong Tai chinh -
K¢é hoach tham muu UBND thi x4 cap kinh phi xdy dung, ap dung, duy tri va cai
tién hé thong theo TCVN ISO 9001 ndm 2020 cho cac co quan. Hudng dan cac
don vi, dia phuong trong viée bd tri, str dung kinh phi dé trién khai xay dung.

6. Phong Noi vu

Phéi hop chat ché voi Ban chi dao ISO thi xa trong viéc kiém tra, danh
gia két qua to chire thyc hién xdy dung va ap dung ISO 9001:2015 tai cac co
quan, phong, don vi va UBND cac phuong, x3 gin véi viée thuc hién cai cach
hanh chinh.



7. Ban Chi dao ISO thi xa

- Theo dbi, huéng dan, kiém tra, danh gia tinh hinh xay dung, ap dung
HTQLCL tai cac CQHCNN trén dia ban thi xa. Téng hop nodi dung, dé xuét kinh
phi dé tham muu UBND thi x4 hd tro trién khai thyc hién.

- Chu tri huéng dan, theo ddi, giam st kiém tra viéc chuyén dbi, ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban.

- Chu tri huéng dan trién khai xdy dung cic quy trinh ndi bd, quy trinh
giai quyét cong vi¢c chuyén mon tai cac don vi, dia phuong.

- Phéi hop véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé t6 chtrc tp huin nghiép vu vé
ISO hanh chinh cho c4c co quan, don vi xay dung, ap dung ISO;

Trén day la Ké hoach chuyén d6i, xay dung va ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban thi xa Héng Linh nam 2020, dé nghi céc co
quan, don vi bam sat ni dung chu dong trién khai va thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- S¢ Khoa hoc va cong ngh¢ Ha Tinh; KT. CHU TICH

- Chi cuc TCBL chat lugng Ha Tinh; pO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND thi x3; Hd/l, *
- Cac phong, ban thugc UBND thi x; R,

- UBND cac phuong, x4;
- Luu: VT.

Ky boi Uy ban Nhan
dan Thi xa Hong Linh
i)
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